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5 Wiedza Edukacja Rozwj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Gmina Starachowice / Centrum Ustug Spotecznych realizuje projekt
»CUS - model integracji i rozwoju ustug spotecznych w Starachowicach”

Celem projektu jest wypracowanie i przetestowanie modelowego rozwigzania w
zakresie integracji i rozwoju ustug spotecznych adresowanego do ogétu
mieszkahncéw Starachowic, poprzez utworzenie Centrum Ustug Spotecznych jako
nowej jednostki organizacyjnej Gminy w okresie 01.11.2020 r. do 30.04.2023 r.
Beneficjent : Gmina Starachowice
Dofinansowanie projektu z UE : 2 633 750,00 zt

Dofinansowanie projektu z dotacji celowej : 491 250,00 zt

Numer i nazwa Osi priorytetowej: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji

Numer i nazwa Dziatania: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym

Okres realizacji projektu: od: 2020-11-01 do: 2023-04-30
Obszar realizacji projektu:

Wojewédztwo: SWIETOKRZYSKIE

Powiat: starachowicki

Gmina: Starachowice

1 stycznia 2021r. na mocy uchwaty Nr 1X/13/2020 Rady Miejskiej w Starachowicach
z dnia 27 listopada 2020 r., Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach. Uchwata Rady
Miejskiej w Starachowicach nie nadaje jedynie nowej nazwy istniejgcej jednostce
organizacyjnej Miasta, ale oznacza gteboka transformacje systemu swiadczenia
ustug spotecznych w Starachowicach. Jest powaznym krokiem stuzgcym zbudowaniu
»nowoczesnego systemu zabezpieczenia spotecznego, w ramach ktérego publiczne
wsparcie ustugowe bedzie dostepne nie tylko dla 0séb i rodzin stabszych czy ze
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srodowisk defaworyzowanych, lecz takze dla ogétu mieszkancow”.
Diagnoza

Badanie pn. ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Starachowice” zostato przeprowadzone w | kwartale
2021 r. Badanie za najbardziej dotkliwe problemy uznali: starzenie sie
spoteczenstwa (62%), alkoholizm i naduzywanie alkoholu (55%), zta sytuacje
mieszkaniowa (40 %a), zty stan zdrowia spoteczenstwa (39%) oraz niski poziom
aktywnosci spotecznej (34%). Z perspektywy spotecznych aspektédw rozwoju miasta
kluczowe znaczenie majg niekorzystne trendy i perspektywy demograficzne, a wiec
starzenie sie spoteczenstwa (zwiekszanie sie liczby seniorow w populacji) i
depopulacja (zmniejszanie sie liczby mieszkancéw).

Ustugi spoteczne

Ustugi spoteczne w miescie powinny odpowiadac na wyzwania zwigzane z
niekorzystnymi trendami demograficznymi. Ze wzgledu na zjawisko starzenia sie
populacji konieczna jest kontynuacja przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie
kompleksowej oferty ustug spotecznych.

Centrum Ustug Spotecznych ma za zadanie petnic¢ role koordynatora i wspottworcy
lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes i mieszkahcéw.
Funkcjg CUS jest rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug, m.in. poprzez
tworzenie i monitorowanie standardéw, a takze uwiarygodnienie ustugodawcow.

Jednym z kluczowych wyzwah stojgcych przed CUS jest koniecznos¢ swiadczenia
ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup mieszkancéw. CUS
wdrozyt rozwigzania majgce na celu przestrzenne odseparowanie ustug spotecznych
o charakterze powszechnym od obstugi Swiadczen z systemu pomocy spoteczne;.
Wdrozenie projektu CUS w Starachowicach swiadczy o innowacyjnym potencjale
miasta, miejscowych instytucji i organizacji, a takze spotecznosci lokalnej.
Tworzenie CUS jest projektem pionierskim w skali ogdlnopolskiej, ktérego rezultaty
beda inspiracjg i Zrédtem tzw. dobrych praktyk dla innych JST, zainteresowanych
wprowadzaniem podobnych rozwigzanh w przysztosci.

Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach kontynuuje dotychczasowe dziatania
MOPS, jednakze dzieki przeksztatceniu stanie sie nie tylko miejscem, gdzie ustugi
spoteczne bedg realizowane, ale bedg one mogty by¢ réwniez skuteczne
dystrybuowane. Bedzie tu przekazywana petna informacja o dostepnych ustugach i
mozliwosci dopasowania ich do konkretnych potrzeb okreslonego klienta. Szeroka
gama ustug oferowana bedzie w jednym miejscu, bez koniecznosci oczekiwania na
podjecie dziatan przez kilka instytucji, dzieki synchronizacji tych ustug przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych.
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Plan organizowania spotecznosci lokalnej (OSL) w ramach aktywnosci CUS

Organizowanie spotecznosci lokalnej to forma profesjonalnego dziatania
ukierunkowanego na wywotywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych. OSL
mozna traktowac jako kwalifikowang, zintegrowang ustuge spoteczng o charakterze
srodowiskowym, sktadajgcg sie z wielu sekwencyjnych dziatan prospotecznych o
okreslonych, mierzalnych parametrach, a rownoczesnie przystosowanych do
lokalnych uwarunkowan. W pierwszej kolejnosci ustuga OSL adresowana jest do
spotecznosci znajdujgcych sie w najtrudniejszym potozeniu: marginalizowanych i
zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Adresatami OSL mogg by¢ jednak takze
inne spotecznosci.

Cele gtéwne zatozone do realizacji w ramach pilotazu to:

1) Odbudowywanie lub tworzenie wiezi wspdlnotowych oraz poczucia
wspoétodpowiedzialnosci za przestrzeh w ktérej funkcjonuje ta wspdlnota.

2) Wyréwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup/spotecznosci
znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu - zagrozonych spotecznym
wykluczeniem.

3) Wzmocnie poczucia solidarnosci spotecznej, w tym solidarnosci sgsiedzkiej,
organizacji pomocy wzajemnej, oraz tworzeniu Swiadomosci wspdlnoty miejsca, losu
I sytuacji.

4) Stworzenie wspolnot, w ktérych przetamana jest izolacja i osamotnienie,
odtworzone sg wiezi emocjonalne, miedzyludzkie oraz sieci znajomosci
przedmiotowych.

Tak sformutowane cele bedg w procesie OSL konkretyzowane przez cele
szczegotowe dla kazdej spotecznosci, z zachowaniem szacunku dla ich specyfiki w
tym dynamiki lokalnych proceséw spotecznych. Partycypacyjne wyznaczenie celéw
szczegotowych jest zadaniem organizowanych spotecznosci, przy wsparciu 0sob
petnigcych role wskazane w niniejszym planie.

Obstuga Klienta

W ramach Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach powstato Biuro Obstugi
Klienta mieszczace sie w oddziale znajdujgcym sie Miejskiej Hali , Galeria Skatka”
przy al. Armii Krajowej 28 - okolice centrum miasta z dobrg lokalizacjg dojazdowa,
duzym parkingiem, przystankiem autobusowym - budynku nalezgcym do Gminy
Starachowice. W omawianej lokalizacji majg rédwniez swoje biura nastepujace
komorki organizacyjne: Dziat Ustug Opiekuhczych i Specjalistycznych, Dziat Ustug
Specjalistycznych dla Oséb z Zaburzeniami, Dziat Programéw i Ustug Spotecznych,
Klub Integracji Spotecznej, osrodki wsparcia: Klub Senior+, Dzienny Dom Senior+.
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Biuro Obstugi Klienta KIPUS, majgce lokalizacje na parterze budynku bedzie
zapewniac stanowiska pracy i obstugi dla trzech Koordynatoréw Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych. Biuro Obstugi Klienta jest utworzone w przyjaznej
przestrzeni, wyposazone w odpowiedni sprzet komputerowy, WiFi dla klientéw,
miejsca do odpoczynku i oczekiwania. Biuro jest zaaranzowane w kolorach logotypu
programu i wyposazone w odpowiednie informatory dla klientow.

Najwazniejszym rezultatem podejmowanych dziatan bedzie sprawnie
funkcjonujacy CUS w Starachowicach, realizujacy kompleksowe ustugi
spoteczne dla ogotu mieszkancow.
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